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במסגרת הקורס ייבחנו סוגי התקשורת הנדרשים בעת אירועי חירום שאותם מנהלי  :תיאור הקורס

החירום/האירוע צריכים להכיר ולהשתמש במסגרת תפקידם. לתקשורת במצבי חירום חלק בלתי 

נפרד מניהול אירועי חירום ולה תפקיד קריטי בכל שלבי האירוע, החל משלב המוכנות וההתרעה דרך 

 בשלב השיקום והחזרה לשגרה.  האירוע עצמו ולאחריו

 crisis( ובתקשורת משברים )risk communicationהקורס יעסוק בתקשורת סיכונים )

communication .התיאוריות הפסיכולוגית והסוציולוגיות העומדות מאחוריהן והתלויות ביניהן ,)

רום וצרכי המידע בנוסף, בקורס ייסקרו כל בעלי העניין והשחקנים המעורבים בתקשורת במצבי חי

שלהם, הכוללים, בין היתר, את מנהלי החירום, אמצעי התקשורת ומתווכי התקשורת ועד לצרכני 

 התקשורת. 

העידן הנוכחי מחייב היכרות מעמיקה יותר עם המצב כל בו כל אזרח הוא למעשה עיתונאי המסוגל 

כנגזרת מכך ייסקרו כלי להעביר מידע ותמונות מזירת האירוע לקהל גדול דרך המדיה החברתית. 

המדיה החברתית והדרכים בהן הם שינו את עולם התקשורת בזמן אירועי חירום ואת הדרך בה 

מנהלים ומנטרים אותה. בקורס יילמדו גם הצדדים הפחות חיוביים של התקשורת בעידן המודרני, 

ן מופצות שמועות וביניהם הצורך ברייטינג והעצמת האירוע והשפעותיו, וכן במהירות ובפשטות בה

 ומידע מוטעה בזמן האירוע.

 

היכרות עם סוגי התקשורת, סוגיות בתקשורת חירום, בעלי העניין והכישורים  :מטרות הקורס

 הנדרשים על מנת לנהל אותם בזמן אירועי חירום.

 

להעניק לסטודנטים רקע תיאורטי וכלים מעשיים להבנת התקשורת באירועי חירום  :יעדי הקורס

 כשחקנים אקטיביים וכלים לבחינה ביקורתית שלה כצופים מהצד. 

 תשומות למידה:

 עם סיום הקורס יוכל הסטודנט:

 להכיר את תיאוריות התקשורת השונות.1

 להבין את צרכי התקשורת של כל בעלי העניין.2

ורת סיכונים יכולה להשפיע על רמת הפגיעות ויכולות ההתמודדות של להבין כיצד תקש.3

 אוכלוסיות שונות

 להכיר את ערוצי התקשורת השונים.4

 לבנות מסרים תקשורתיים בהתאם לערוץ בו ישודרו.5

 להכיר את כלי המדיה החברתית ותפקידם בניהול אירועי חירום.6

 חירוםלהבין את תרומת מערך הדוברות וההסברה לניהול אירועי .7

 להכיר שיטות חדשניות לניהול תקשורת בזמן אירועי חירום.8

 , נוכחות חובה בסיורמהשיעורים 80%-נוכחות חובה ב: נהלי נוכחות

הכוללים הרצאות פרונטליות, משחקי תפקידים, הרצאות שיעורים אינטראקטיבים  ההוראה: אופן

 מקרי בוחן מהארץ והעולם.אורח של מומחי תקשורת, פעילות בקבוצות, למידה וניתוח של 

במהלך הסמסטר יתקיים סיור של יום שלם בו נבקר בארגוני החירום ונשמע מהעוסקים בתחום 

 בניית והעברת המסרים לציבור.התקשורת על עבודתם ועל האתגרים, הכלים ודרך 

 

 : בקורס הסטודנטיםהערכת 

 מהציון 10% –השתתפות פעילה בשיעורים .1

 מהציון 25% –מטלות כיתתיות .2

 מהציון 65% – מבחן מסכם.3

 

 

 

 

 תקשורת במצבי חירום :שם הקורס
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 טלות הקורס:מ

 . הרצאותב פעילה : נוכחות חובה תוך השתתפות1מטלה .1

 .התוצר הסופי של העבודה יוצג בפני הכיתה -: מטלה מתמשכת של בניית קמפיין מסרים לאירוע חירום2מטלה .2

 מבחן מסכם: 3מטלה .3

 

  לצורך דיון משמעותי בכיתה. המוגדרים כמאמרי חובה את המאמריםנדרש לקרוא בנוסף לעבודתו בכיתה, כל סטודנט  הזמן הנדרש לעבודה עצמית בבית:

 תוכן הקורס/ מבנה הקורס

 

 הנושא הצגת  -תקשורת במצבי חירום .1

 כיסוי תקשורתי של אירועי חירום -פורנוגרפיה של אסונות  .2

 התקשורת באירועי חירוםהשחקנים בזירת התקשורת בחירום וצרכי  .3

 תקשורת סיכונים והסיכונים בתקשורת .4

 מגיבים ראשונים ותקשורת .5

  האם התקשורת מסקרת אירועי חירום או יוצרת אותם? – CNNאפקט  .6

 כיסוי תקשורתי של אירועי חירום בישראל .7

 נותומדיה חברתית באסו חדשים מדיה .8

 טכנולוגיות תקשורת באירועי חירום .9

 דוברות באירועי חירום בישראל .10

 סיור יום .11
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